TERMINOS & CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL
“PREPARATE PARA NAVIDAD CON LECHE ALGARRA”

GLORIA COLOMBIA S.A.S. (en adelante “Gloria Colombia”), pone a disposicion del
publico los siguientes términos y condiciones bajos los cuales se desarrollara la Actividad
Promocional “PREPARATE PARA NAVIDAD CON LECHE ALGARRA” (en adelante
la “Actividad Promocional”). Al participar en la Actividad Promocional, El participante (en
adelante “El participante™) asegura cumplir con los requisitos establecidos para la
participacion y entrega de premios derivados de la campafia, para esto El Participante se
obliga a (i) leer, (ii) comprender y (iii) aceptar todos los términos y condiciones de la misma.
La participacion en la actividad implica la decision del participante de obligarse por estas
reglas y por las decisiones de GLORIA COLOMBIA S.A.S., las cuales tendran caracter
definitivo en todos los asuntos relacionados a la actividad. Cualquier violacion a las mismas
0 a los procedimientos o sistemas establecidos para su realizacién implicarad la inmediata
exclusion del mismo y/o la revocacion de los premios.

Legal: Actividad Promocional valida del 23 de octubre de 2023 al 17 de diciembre de 2023.
Actividad disponible a nivel nacional. No acumulable ni canjeable con otras
promociones, ni es canjeable en dinero. Compra leche Algarra con Nutrimente,
Deslactosada, Semidescremada y/o Entera en sus presentaciones de 900ml, 1000ml
y 1100ml y con fecha de vencimiento posterior al 1 de noviembre de 2023, registrate
en el WhatsApp 3186475310 y participa por uno de los 5 bonos Sodexo por valor de
$1.000.000; uno de los 15 bonos Sodexo por valor de $500.000; o uno de los 30 bonos
Sodexo por valor de $300.000. Se deben cumplir todos los términos y condiciones del
reglamento disponible en www.ganaconlechealgarra.com.

1. Vigencia de la Actividad Promocional:

La vigencia de la Actividad Promocional comenzara a partir del dia VENTITRES (23) DEL
MES OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023) y terminara el DIECISIETE (17) DEL
MES DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023).

2. Requisitos para Participar:

Los Participantes de la Actividad Promocional seran las personas que cumplan los siguientes
requisitos:

2.1. Ser persona natural mayor de dieciocho (18) afios, todas las personas interesadas en
participar deberan presentar un documento de identidad valido y al dia, el cual debera
presentar si es acreedor (a) del premio.

2.2. Ser residente en Colombia.

3. Quedan expresamente excluidos de participar en ella las siguientes personas:
3.1. No podran participar aquellas personas que tengan vinculo laboral alguno con la

compafiia GLORIA COLOMBIA S.A.S., o con alguna de sus sociedades filiales
en Colombia, aquellas personas contratadas a través de compafiias de servicios



temporales o contratadas o que sean distribuidores o Autoventistas y en todo lo
caso, tampoco podran formar parte sus conyuges o comparieros permanentes y sus
familiares hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico
civil.

3.2. No podrén participar en el desarrollo de la Actividad aquellas personas que no sean
mayores de edad y que no cumplan con la mecénica de la Actividad y demas
condiciones sefialadas en estos Términos y Condiciones.

4. Productos participantes en la Actividad Promocional:

Participa en la presente Actividad Promocional Los productos de la Marca Algarra ®: Leche
Algarra con Nutrimente, Deslactosada, Semidescremada y/o Entera en las presentaciones de
900ml, 1000ml y 11000ml con fecha de vencimiento posterior al 1 de noviembre de 2023
(en adelante “El (Los) Producto (s)” en todas sus presentaciones).

5. Mecénica promocional:

“PREPARATE PARA NAVIDAD CON LECHE ALGARRA” es la actividad en la que
los consumidores de Los Productos participan en un Actividad Promocional, de la siguiente
forma:

e El Participante debera comprar El (Los) Producto (s), en las presentaciones de 900ml,
1000ml y 1100ml con fecha de vencimiento posterior al 1 de noviembre de 2023.

e El Participante debera registrarse en el WhatsApp 3186475310 siguiendo el paso a
paso y dando respuesta a cada una de las preguntas.

e El Participante debera diligenciar nombre completo, cédula de ciudadania, correo
electronico, celular, ciudad de residencia, fecha de nacimiento.

e El Participante debera revisar y aceptar Autorizacion de tratamiento de sus Datos
Personales.

e El Participante deberd enviar una fotografia en la que se muestre EI Producto
comprado, abierto y marcado con el nombre completo del participante en la que se
evidencia la fecha de vencimiento posterior al 1 de noviembre de 2023 y el lote del
producto.

e El Participante debera guardar el empaque de los productos consumidos, toda vez que
una vez finalizada la actividad y en caso de ser seleccionado como un posible ganador, se
revisaran los empaques para validar el cumplimiento de las condiciones.

e Por cada fotografia enviada, El Participante obtendra UN (1) punto.

La informacion suministrada sera validada y consolidada por la empresa GRUPO MERPES
S.A.S, de tal manera que cumplan con todas las condiciones de la campafa.

La responsabilidad de GLORIA COLOMBIA S.A.S., culmina con la entrega del premio, el
termino de garantia sobre los productos es de una (1) hora Los ganadores relevan de toda
responsabilidad a los organizadores de cualquier dafio, sobre las personas o las cosas, que
pudiese ser ocasionado en razon a la manipulacion y/o consumo inapropiado de los productos



alimenticios, efectuado en desatencion de las recomendaciones de almacenamiento y
consumo dadas por el fabricante del mismo. No se admiten cambios por dinero, valores o
cualquier otro producto material.

Si el ganador no acepta el premio o sus condiciones, el premio se considera renunciado y
extinguido en relacion al ganador y no tendra derecho a reclamo o indemnizacién alguna, ni
siquiera parcialmente.

6. El Participante que sea acreedor de los premios durante la vigencia de esta Actividad
promocional, seran seleccionadas bajo los siguientes criterios:

El Participante que mayor cantidad de Registros realice en el WhatsApp 3186475310,
siguiendo las instrucciones mencionadas previamente entre el VEINTITRES (23) DEL MES
OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023) y terminara el DIECISIETE (17) DEL MES
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023), tendra mas oportunidades de ganar.

6.1. Por cada proceso de Registro cumplido en el WhatsApp 3186475310, que cumpla con
las condiciones, le otorgaré a El Participante 1 PUNTO.

6.2. Se entregaran un total de cincuenta (50) premios, los cuales seran distribuidos y
entregados, teniendo en cuenta la cantidad de puntos de la siguiente forma:

- Los Primeros 5 Participantes que mas Registros hayan enviado y cumplan con las
condiciones se llevaran un bono Sodexo por valor de un millén de pesos ($1.000.000)
moneda legal corriente.

- los siguientes 15 Participantes se llevaran un bono Sodexo por valor de quinientos
mil pesos ($500.000) moneda legal corriente.

- los siguientes 30 Participantes se llevaran un bono Sodexo por valor de trescientos
mil pesos ($300.000) moneda legal corriente.

6.3. En caso de que se genere empate entre los Participantes, se sumara el valor total de
litros consumidos en los Productos participantes, durante el periodo de la Actividad
Promocional y el que mas litros haya consumido, sera el ganador en su categoria.

6.4. Los Participantes declaran conocer y aceptan que como Unico medio de validacién
para efecto de la entrega del premio se aceptara la remision del documento de identidad
de la misma cuenta de WhatsApp de la que se hizo la acumulacién de puntos.

6.5. Los ganadores del bono Sodexo por valor de $1.000.000, es decir, las personas que
hayan quedado en los cinco (5) primeros puestos, deberan tener como minimo una compra
y registro de empaques superior a 30 productos de leche Algarra en las presentaciones
participantes de GLORIA COLOMBIA, durante la Actividad Promocional como
condicion adicional para ganar.

7. Los ganadores seran contactados entre el dia dieciocho (18) de diciembre de 2023 al
veintidds (22) de diciembre de 2023. Se contactara a los usuarios ganadores un maximo de
tres (3) veces a través de los datos de contacto indicados en las preguntas de registro, en caso



de que no sea posible el contacto para validar datos, se omitird y el beneficio sera asignado a
la siguiente persona en la lista de puntuacion.

Si el ganador no acepta el premio o sus condiciones, el premio se considera renunciado y
extinguido en relacion con el ganador y no tendra derecho a reclamo o indemnizacion alguna,
ni siquiera parcialmente.

8. Proteccion de Datos Personales:

Los (El) Participante (s) que decidan participar en la presente Actividad Promocional
“PREPARATE PARA NAVIDAD CON LECHE ALGARRA”, declaran aceptar los
presentes Términos y Condiciones y autorizan a GLORIA COLOMBIA S.A.S., domiciliada
en la Diagonal 63F 86-35 de la ciudad de Bogota, nimero telefonico 60 1 546 2406 y correo
electrénico notificaciones@gloria.com.co, al tratamiento de sus datos personales, para las
siguientes finalidades: recoleccion de los datos personales tendra como finalidades con fines
precontractuales, contractuales, pos-contractuales, comerciales, de atencion al cliente,
mercadeo, publicitario, procesamiento, investigacion, capacitacion, acreditacion,
consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadistica, encuestas, atencion y
tramitacion, otorgamiento de beneficios asi como el control y la preservacion de la seguridad
en GLORIA COLOMBIA S.A.S., para la realizacion de analisis estadisticos, comerciales,
estratégicos, financieros, sociales, técnicos y de calificacion de riesgo.

Los (El) Participante (s) manifiestan que tienen conocimiento que en caso de que sean
recolectados datos de carécter sensible, que versen sobre datos de nifias, nifios y/o
adolescentes, tienen derecho a no contestar las preguntas que me sean formuladas 0 a no
entregar los datos solicitados, asi mismo que ha sido informado de sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar, revocar, solicitar la supresion, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, presentar quejas y reclamos y demas derechos contenidos en la legislacion
aplicable. Asi mismo, que puede ejercer estos derechos mediante el correo electrénico
protecciondatos@gloria.com.co, al teléfono 60 1 546 2406 o a la direccion fisica Diagonal
63F 86-35, donde se debera dirigir la comunicacion al area de servicio al cliente. Manifiesta
que tiene conocimiento que GLORIA COLOMBIA S.A.S., conservara esta autorizacion
como prueba del cumplimiento de lo previsto la normatividad colombiana a fin de que
cuando Los (El) Participante (s) lo solicite(n), sea posible entregarle copia de esta.

Asi mismo (EI) Participante (s) manifiesta (n) han sido informado (s) de sus derechos de
conocer, actualizar, rectificar, revocar, solicitar la supresion, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada, presentar quejas y reclamos y deméas derechos contenidos en la
legislacién aplicable. Asi mismo, que pueden ejercer estos derechos mediante el correo
electrénico protecciondatos@gloria.com.co, al teléfono 60 1 546 2406 o a la direccion fisica
Diagonal 63F 86-35, donde se debera dirigir la comunicacién al area de servicio al cliente.
Manifiesta que tienen conocimiento que GLORIA COLOMBIA S.A.S., conservara esta
autorizacion como prueba del cumplimiento de lo previsto la normatividad colombiana a fin
de que cuando EI Titular- lo solicite, sea posible entregarle copia de esta.

Que asi mismo, Los (El) Participante (s) puede(n) acceder a la Politica de Privacidad y de
Proteccion de Datos Personales de GLORIA COLOMBIA S.A.S., através del siguiente link:



bit.ly/3U0eHSy. Aceptan que la sociedad se reserva el derecho de modificar su Politica de
Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, Cualquier cambio sera informado y
publicado oportunamente en la pégina web indicada, asi mismo autoriza expresamente la
trasferencia de datos personales a terceros paises tales como sin limitarse Peru, Ecuador,
Bolivia, Argentina, Uruguay, Puerto Rico y Estados Unidos.

9. Modificaciones de los Términos y Condiciones:

En la extension de lo permitido por la legislacion colombiana y en caso de resultar necesario,
y/o a discrecion de GLORIA COLOMBIA, este se reserva el derecho a ampliar y/o aclarar
el alcance de los términos y condiciones, y/o cualquiera de los procedimientos, los cuales
seran publicados de manera oportuna en www.ganaconlechealgarra.com .

En caso de fuerza mayor y/o caso fortuito que genere alguna imposibilidad para llevar a cabo
la actividad o para continuar con la misma, GLORIA COLOMBIA podréa suspenderla
definitiva o transitoriamente, como asi tambien introducir las modificaciones pertinentes,
comunicando dicha circunstancia a los Participantes por los mismos medios de comunicacion
utilizados oportunamente para el lanzamiento de la actividad, sin que ello genere derecho
alguno o reclamo por parte de los Participantes.

10.  Disposiciones Finales:

10.1. El participante de manera expresa acepta, que su participacion en la actividad
sera de buena fe y se abstendra de:

10.1.1. Realizar cualquier practica abusiva, restrictiva, de acoso 0 amenaza en contra
de los demas usuarios y/o terceros.

10.1.2. Tener perfiles duplicados con los mismos datos de registro. En caso de
verificarse lo anterior, el usuario sera descalificado de manera inmediata.

10.1.3. Violar leyes de cualquier jurisdiccion.

10.1.4. Interferir o intentar interferir con el funcionamiento adecuado del sitio de la
actividad.

10.1.5. Incumplir de cualquier forma los términos y condiciones de la actividad.
10.1.6. Los participantes entienden y aceptan que no tendran derecho a pago alguno
en ningun momento y por ningin concepto por la explotacién de la imagen con la que
concursan.

10.1.7. Seran excluidos de la participacion en la actividad, aquellos participantes que:

- Realicen cualquiera de los actos enunciados en el numeral anterior.

- A criterio de GLORIA COLOMBIA no cumplan con los términos y condiciones
de la actividad, o de manera alguna vulneren o deterioren la imagen de GLORIA
COLOMBIA o de sus marcas.

10.2. Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados por los
Participantes a GLORIA COLOMBIA, en forma espontanea y sin previa solicitud, podran
ser utilizados por ésta. Lo anterior, bajo el entendimiento de que tales comunicaciones no
son confidenciales y no estan protegidas por ninguna regulacién relacionada con temas de



propiedad intelectual o industrial. Por ende, el remitente de tal informacion no podra
reclamar indemnizacion o participacion alguna debido al uso comercial o extra comercial
que la referida compafiia haga de la informacion en cuestion.

10.3. Las marcas, nombres comerciales, ensefias, graficos, dibujos, disefios y
cualquier otra figura que constituya propiedad intelectual o industrial y que aparezca en
el sitio web, estan protegidos a favor de GLORIA COLOMBIA de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia. En consecuencia, los elementos aqui referidos no
podran ser utilizados, modificados, copiados, reproducidos, transmitidos o distribuidos de
ninguna manera y por ningun medio, salvo autorizacion previa, escrita y expresa de la
compaiiia.

10.4. Los contenidos protegidos de conformidad con el parrafo anterior, incluyen
textos, iméagenes, ilustraciones, dibujos, disefios, software, musica, sonido, fotografias y
videos, ademas de cualesquier otros medios o formas de difusion de dichos contenidos.



